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1 ��������������
���

�
�������������

�

�

)��� ������� ���� ��������� ���!�
���� ������������!�� �� ��(��!���� ����� ���� ��� 
��� ������
��!��������!!�������'�����(�,���������������������� ������������
���������,!��'�����!!��
��� ���
������ ���� (������� ���� 	
�&����� 
�((��� ������ ��� 5�� �����,��
���� ���� ���� ��!!��
������
��� �!!�� ��� ���!���� ��������
��� !�� ��� �
�� !�� ��������� ����� (!���!�� ��� �!����

�� ��
���(�����
��������(!����!!�����!������
�
6���%�����7� ���8������������
���9����������� !��"!�� �:� �!�� ��� ����� ���� !!�� ������� ����
�����	
���!������ ���!����5���
�� �����
����������� ���,�����������������

��	
�&����'�
���
!������������������'������������������������������� �������!�,��(�
���
�((�������;��
�!������ ���������� 
�((��� ���� ��� (����,!��� ����� �
�� ��� ��� !�� �
�� �!����� �������
������������6������������!!��,�	
��������
��������� �������!������,�	
���
������
�((���
� ��������� ! � ���� 
������� �!�� ��
� �����!��� ������� � ��� ��� � �������� ���� ���� 
�((���
��������������,!���
������������,!��7�������������
 ������!�������!�������5��!����7����
	
�&����������������!�������
��������	
��������
��� �
�����	
��������������
�������,���
���
�!������ �������)��� 
�((��� ���������� � �	
���� �!���� � ������ ���� �!���� 	!

���:�'� ����
�
�����!��������
�((������!�������
�
<	
���'����������������� �!��������(���	
����(������ �������!�������(�����
��������!�,��
(�
���
�((������!��������������������
������������� ������
����,����������!��!�������
�������'�
�((��������

���!������,���
������������� �	
��������	
!������!�������,����5���
�����!	������ 
���� ,���� ���� ���� 
���� ���� �
����� ��� � ������ �!�������� �������� ��� 
�((���
��,����)������������������
�����!!��������������!�� �!��,���'�����
���!������
�������
�������
�����
����!�'����������� �!��������(�!!���
��������� ��;����	�����!!�����-�,!��
����,!���
��� ��� ,!������!���� ���� ��� � �����!���� ��������
��'� !!�� ��� 6"�7	���� �	����� ���
��!
!��������
�
=�������
����,������������(�
�
�����������(!����!�� �����������!������!��������!�������
���� ��,!���� !����������� ��� �!����� ����� �!���� ,!��� � �� !������������� ��(!���� �!����
����!�,��	
�&��������
��� ���������������!!��!�,��� ����������> 

�

�

�
;���?�@����"������ � � � 5���-�?��?�������
�!!�,������.��������+������� � � .��������+������'���� ��
�
A������!��'��������*�
�
�
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2 ��	����
���

�
	����������

�

2.1 Algemene identificatiegegevens  

�

�
������������� �	�������������

!��"
�������������
�
����������		�
 #��������
$��
������

������ 8!��
������������
2!��	!��� �����?"�
2
����� �����

������
/�
� !!�������� ���0��*�����
;����� �	�����������"���������"!!�
����
�� ����3#��
<7���
������ �� !B,����������!���
;�������������� ����,����������!���
�

2.2 #��������
���
���
�	�����


)���(���� ������������	
������	�����������!,����!!� ��������	
������������������!����
(��������!��(���������
���.��������/!�,�	
���!��
�� <���������.��������+������'�����
��������������	�����!�����5��!��������������	�����, ��������	
������	
��
���!
������C�

�

����������������	
��
����,!���������������
�������� ���������	
�

���������!:���<
�������!�
������!�����
�������������������!���������5��!����� �������
����
��
�����������!:���!�����
!������������!!�������� ��
�
De medezeggenschap van cliënten is binnen Zuidwester ingericht in overeenstemming 
met de Wet Medezeggenschap Cliënten Zorginstellingen (WMCZ). Concernbreed oefent 
de Cliëntenraad, binnen Zuidwester als Centrale Cliëntenraad aangeduid, de 
medezeggenschap van cliënten uit. Deze cliëntenraad is samengesteld uit verwanten van 
Zuidwester. Vanuit het perspectief van cliënten en verwanten adviseert zij de Raad van 
Bestuur gevraagd en ongevraagd over het door haar gevoerde en te voeren 
concernbeleid. Binnen de regio’s zijn er afzonderlijke deelraden van cliënten en 
verwanten die het management van de betreffende regio adviseren.�
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2.3 %�����������


2.3.1 %���������������
��
��
���
�&������


��������������,!�������!��������������������������� ��������
�����(������������
�!������������!	��
��! ����������!(
������"�������� ����!
������������'�����������
!������������'�,�
 �
����������
���
��������������� ���'�! ��������������	
���!

������
,!�����������	
����������)��������
�����
���!��
��� ��D���
������
�������
������
��������

�
����)���������
���!!�����������������
����!!��!� ,��	
�&�����(�
������������,������
���

����������������
�
1!!�����������������
���	
�&����������<
���	
�&���
 �� ��������������	
�����!��'�����
���	� ���������	��������������������
�������������
 ����������������������������	
�&������
�����������,����! �
�����!��
���
������5���!������� �������
���!��������������
���� ��6���
���(!��������������������,���������(�������


A�������!���������������������������'�������������� �	
�&����'���� ���
���������
������������������������������������)��������!����� ���
�����������������������
�
�����!���8���
������������	��,�����!!������������ �
��
�(�
�������������
������
����!!�
�������
������8�,��������������,����������� ������(���!����'�,���,E������	
�&�����!�
,!������������������!!���������	
�&�����,�	
������� �!�������
����6���!��������������
���
��� ������(���
!��������������
���
����!�������� �� ����������������������������
5��
!	�������!!���!���'��������������(���������,��� �����������!��������76!

���'�
���
�������)���7+��(������
�
'	���

<�����������
�����(���������������!���������������� ���,�	
��!����!�
���<������
�����
��'�
������

������������������!����
�� ���A����,!������ ���
���'�����������
�����5�����
���
,������!!��!�,��	
�&������<��!������������	
�&����� ����������	
�����������������
�� �'�
,�����
�!�,���!!��!!�,�������������	
�

�����<���	
 �&�������(����������������(�����������
������7����7(���
��������!��(���
�������!��� �!��'� !������
���!���������������������
��������!!�����,���!������!�������������!�����!���!  ������,�
 ����������


��������������������
����������������	
�&���������� �����
�� ��!!���!!�����(���������������
���	
�&��������,���������������!��
���
������������ ,�
 ���	
�&����+���!�������
���������
�!�����������������������
����!�����,!������������� ��	
�&�������������������� ����������
����	
�&�����������(���������
���!����
�� !�������� �������(
�������!�����5�	
�(����
 ���
������
����!	��
��
�������������
�� ��!���(!�� ���8������
����
������
�����������'�
���
��
���������(!����
����(����'�! ��������������
 ����������������������!���! ��������
�
�������

�	���


;������!�����������������������9(���
�����!���:���� (����'�������
�����!���
�����
	������
��;����,���!�������
�
��������
����'������� �����������!��������������������
�	������������5��	
�&���
�� ��
������
������������
 ��������'������!
�!����������	$�
�������������!��������%
�&����'�!!�������!�������
� ���	�����	
�&����'�������������������
����!��,!������(���
������������!������1��
��!����� ��,����
�����(����������5���(��������
���'��
������!��
���
�������������(��!����� �����'� !����
�(����������!���������
!�
!����������;����,���������'������!������,!	
���� ����������������!�
!������!������
�������
!	������
�
�
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$�������
��
�	���

+�������������������������,����!!��,�
 ���������!�� �'�(���!!�(��
���� 
����������������
���8����(!�	
�! ����.!�����������������������(���
� ��������������	
�&������,�
 ��������
�!�������
����'��

����! ������������(��!������1��� �����������������������(�����(�����
�����������!���������!�������(���
�������! '������� ��!���'�(���
�������!��� �!����5���
(���
�����������,!��
�����
���
!���
������
���!	��
 �������,�����5��	
�&�������������������
��������
��������
�
(	�����

1!!���������������!������������������������
�����(� ��������,�������
!����
��,�������
��������������� ��������������������
����������
��� ��<����������	
�����������������'�
�
�,���������������������
!�F:�'�����!������	������ ��,���!����
�((�����
5�����������������
���
!����
��������������
������( 
�� �����
�����������2
�,����������
�!!�!���5�����������!(�����,��������!
������������� ���������������
���������������
(�������<����
��������!!������
��,!�
�����
!������� ���
�����������,�����;��
���
!����
����
��������������������!��
���
������������	
�&���	��� ���
C�������
��'�,������'�
(��������
���! ����!!��
������
���������!�����
���� ������'��
�����������!�����6�������
�

����
'����������)��������������(���
������������ �,!������� �!�����(�
!� �������!�,��

!�F:���)��������!���'������������!���	
��(���
���� ������!!���!!��	
�&�����������������
! ����������!(
�����(�������������	��
���!��
���
�� ����+!��������(��	
������!�,��

!����
��,���!����������������
�����������!!������� ���������������!������
����	���� 

�����������
�� �������
!����
��,��'����+����'�5���� 
���'�8!���!!����������8��7+�����
����� 



)����	�
����������

/
���!�������������(���������������!��������������� ���
��������,!����!!����������!��
,�	
��������/
���!������������������!����������(!�� ��!���
���!�����������������;��

���!��������������
����!������ ����������������!�� ��
����!�
'�
������������������
 ��G���������������
���!�������������� 



*�������
���

8����
�����
!	���������,���7�����A����
����(������� �����������
����
�����!!��
���(����������������������������!��
���
����������� �	
�&��'��!!��	
�&����������

��

�� ����������!!���!!��������������
����(���
���!�� ����! �,�
 ���������!������
�
'��+��

%
�&������������
�������

���������������������	
�� �����!������������
����	
�
����
�����
����'���!���!!�,�������! ����
����
�
����
��! ��(
!����8�������
�������(���
�������
���������������! �(����������!���������������(����� ����!�������
���,��
�����
��������
���(�,!�����(���!!�(��
������!���! �����������
���( ����� ��������������
5��	
�&�����,�������
�������������'�,���!�
���,�	
� ������������������������������!
������
���������;���������������!��,���������������������� ��������(�����


�����
�����

+���!�����������!���������5���,����������	��
������ �������(�
����
��������<F�����	��
���'�
! �����
��
�����'�������������������	
�&����������� 
���!���������!�!���	
��
�������
��������!�������
�����H! ���$	
��	
����!(
� �������(�
����
����8�,��
����	
�

��������	��
�������

����
����������A����� 

��������������������(�
����
��'������
!!������	!�	
�������������������������������� ����	
�&������,����!����������
�����������	��������
���(�
����
�
����
������������ ��'������������!�������
����!�
�����
���	
�&�����,�	
�
�	
���
�������������
����,!��!��� �!��
�����!�
�����
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�
�����
�����

1!!�������������������
������������	������
C�����!� �
���
������������	
�&������,����
!��������������������5��������
������&�����(�
����
 �������������
�������������  �	��
(���������5��FF��
�� ��(����(���
!�!�����'��������� �(���(����������!�����<����������������

����

�(���������������
�� �������������������!!�, ���������������
�
������!'���������
(�
����
���������
������������ 

�
5��(�
����
����������������������(���������!
������ �����(�����C�
• �1-��������
• (����������!����
•  $��!�
�������
• 
!�!������
• ��$	
!
!������������!����
• ��$	
!�!�!���	
���
��������
• ��,����
�������
�
5�� ,���
-������
����+
.����
�������
 ��������	��
����������
������������������	
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Met het vaststellen van het Meerjarenbeleidsplan 2008-2010 in het najaar, komt er een 
jaar eerder dan verwacht een einde aan ‘Zuidwester op Koers’. Dit programma, in het 
leven geroepen om op korte termijn de crisis op te lossen en op lange termijn een 
strategisch beleidsplan te ontwerpen, kon door het slagvaardig en efficiënt afwikkelen van 
alle projecten, die voor dit doel zijn opgezet en geïmplementeerd in de organisatie, eerder 
worden afgesloten. Er werd afscheid genomen van mevrouw dr.ir. L. Hoogerwerf, die 
Zuidwester als extern adviseur krachtig en gedecideerd bij de hand heeft genomen om 
Zuidwester op Koers tot een goed einde te brengen. De afdeling Onderzoek & 
Ontwikkeling van Zuidwester ziet er op toe dat ook de laatste, �!�������!���
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