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Zuidwester aan het opkrabbelen is, laat
zien dat alle medewerkers van Zuidwester, hierbij ondersteund door de

cliéntvertegenwoordigers en vrijwilligers, zich met hart en ziel ingezet hebben om in het jaar
2009 goede en veilige zorg en ondersteuning aan onze cliénten te bieden.

" %3C338

#3F3%3% < 6 !
52 ' 56

5 6

$5 7 5 5

"56 *512 3



& 5 5 <
6 7 5 5)2 5
5 5 ,7 3
07 7 2 2 5
: 3
& 07 5 5 5
? @' 5 5 =93
6 7 7
- -
# 3 3136 < 5 2 " 0/p3C338 <5H 2
3=37 /5 ' < #3F3%3% < 6/
5 5 2
# 31336 <
3%$3 <
3 %3 <
/ , - (
# 3 3136 " 0©b3C338
52 ' 5)2 52 ' 56
|7 ,7
#3F3%3% < 6!
"5 6

7




Wii ziin Zuid
I AN Syester

Ro
o O



+$

3 7 0 5

2.2 Structuur van het concern

2.3 Kerngegevens

2.3.1 Kernactiviteiten en nadere typering

2.3.2 Cliénten, capaciteit, productie, personeel en opbrengsten
2.3.3 Werkgebieden

2.4 Samenwerkingsrelaties
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Raad van Toezicht

Raad van Bestuur
Bedrijfsvoering  Zorg
Financial Controller

Stafdiensten

(Para) medische staf EAD  Kernbedrijf
Incl. Expertisecentrum Facilitair Bedrijf
Regio Regio Regio
Zeeland Goeree-Overflakkee Zuid-Holland Zuid
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OR

CCR

Secretaris RvB

Veiligheid PO&O
& Arbo

Regio
West-Brabant

Begeleiding secretariaat RvB
Communicatie & PR
Projectorganisatie

Kwaliteit

Vastgoed
incl. Bouwbureau

Match4care
Commercie en Marketing



/0 73 2 2 5 2
5 <7 <20 5
5 7 5 2 3
7 27 7 71G7 5 3(
5 5 .5 25 5
38 5 5 ; 5 3
; 33 0 < 0
3 5 X 2 0
7 3# 7 2 03 & 5
2 3
6 7 7 7 73 B
2 5 5 3# 7
5 2 <2 2H 03 2
5 2 3& 2 0 5
3" 2 0 5 7
7 2 0 07 7 3
# 5 5 < < 2 5
5 & < = /6 3
5
8 5 7 ;2 5 3% 5 <
: 0< 3 B7 . 5
0<2 52 5 5 3%
7 5 |/ 0 5
77 3
; 5 2 7 07 20 3
;< 0 7
7 3 0 5 5 <7 2 5
7 5 20 ;3
6 5 7 5 25 5
03 0 ; 5 5 075
5 3# 07 5 7 O 3B
<5 <0 5
0 3
6
"2 5 5 3% < 7
5 7 <7 7 7 5 59
3:;: |/ 75 / 2
5 3 2 5 3# <
7 5 07<5 3
2 7 2 < 2

11



F
6 5 5
5

0

< 5 7
20
0 3#2
; 3
2 25
3%
2 3# 7
5 3#
5 3#
2 3
<2 77 < 0
3 7
< ;
25 5
3 5
5 2 5 ;
: 007
5
3
7 5 <
7 5 3#
7 3" 5 7 . 5
;5
5 75 3
0 20 3
7 2 3% <
5 ;
7 5

12



X 7 5 7 < 7 <
52 0 7 3 5 0
5 2 3# 2
0 0 3 27
7 5 2 3
5
5 = 2 7 5 7 7 0
7 <7 75 5 %8/< %8/ B/5 3
5 = 7 5 / 0 5 3#
0 ?7 5 % "
2 @ 20 / 03
5 = 5 7 < 2 2
0 7 5 I 0
; < 0 3 5 = 5
57 5 3#7 K E
5 3% ;
3 5 = 2 5 2 7 5
5 P < 5 5 G 2 55
2/ 53
(
7 /i
# 5 5 2 75 3
5 3& 7 5 7 5
5 <7 5 5 3
7 I L 2
7 7 5 5 03
6
6 5 L 7 5 X 3#
| 0] < 3
5 55 2
5 5 3
& 7
$ 75 5 X 7 2 3
I < 9 <09 < 3



. IF? F @

« 09

5 5 ; 3# 09
7T 7 7
5 7 <9 <7

% 5 77 57

9 09 7



72
057

5

9

15



'78 ) ) )

+ [+

©#
ol
w

) 0 ? E@ 5 ,3A 3 A3A3,
=5 5 5 .3, 3A ,3A 3
=5 5 0 3,+A3 3+3A

16



2 5 ; EF /B50 < |/
7
' 7< /& $ <= /6 3

~N Ro
A
1l
=~
o
w
o

2*
6 7 7 5 7 5 1 <5
5 7 3# |/ 5
7 5 3& 7 7 5 * <
3
87 < 5 2 # 5 5 < 0
5 2 7 5 75 2
5 ; # 5
573# 52 5 7 < 2
7 5 5 7 5 5 5 = 6 3¢

17



2 $ 6 < 12
17 < 7 7 6 < 8 $$= 6
3
M (
5 M ( 3& 5 5
17 7 177 = 3
B5
o 7 7 2@ "6F5
5 2 <=2 ?=@3" 2 7
3
..5 7 =B/5 7
2 <2 B /6 7 7 F /
B50 3
7 5 5 5 77 &
5 5 75 2 7
5 & 3
5 0 2 5 5 7
5 5 1& $ < <=/
6 ' 73 7 0 7 3
# 5 5 7 5 1=6
0 3
3G 2
( 7 < 2 7 5 5 I=6<
" 5 F2 2 ?'F@ 7 2 52 3
# "F 0 2 52 7
2 5 ES5 3
# ! 2 5 7 5
7 3B ! 2 3
o/
" 5 75 / 5 5 <
5 5 7 5 5 5
5 2 5 7 7 5
3B 5 7 5 5
;3
7 < 5C 2 < < 7 7 #
C 2 < K > E ' 7 6 3#
5 5 7 5 < 5 7 7
5 < 5 >0 5
5 3

18



=

~

2 @

B 75

7 53#
0 0 7
2

= <17
6 < #= B'

19



20



ter

SZ

Z

Wij zijn

6 < 2 < 05
7 2

& 0

21



+$

3 (75
3' 56 #
3)2 ? 5)2 @
3 6 05
3A :;
3 B 7
1 1 *
# F5 5 7 A 5 7 5
< 2 0 55 5
5 5 5 2 3
# 7 7 5 5 07
57 5 G 2 < 5 5 2 3
#2 0<7 7 5 <
575« 7 5
3
B7 5 2 <2
7 F5 J 2 5 3B
5 7 7 2 7 5 5 "5)2
56 5 5 56 5 3" 2
5 5 5 7/ 7 2
2< < 7 5 5
5 <5 3
# . 5 5 5)2 56 5 5
5 ( 5)
5 56 F2 2 3
5 5 73
5)2 0 2 7
72 55 3
6 7 5 5 '"5)2 7
5 7 0
5 0 3#' 5 )2 5
7 2 5 5 5 2 5 5
7 3 03 52 5 7 5 5
2

22



B 7 56 5 7
1= (% = $
" %3C338 2 % 0) <
2 ( < 2
5 5 5
7 7 5
3
2 ''5)2 0
6 7#87 3
| 77 8 6 03
7 0 8 "
8"" (™3
% ' 515 ., )
7 <) 45 53
#3F3%3% < % ' 5 # 7 6B 77 B
6! 6 2 3
# 7
5 ( &
F ?(&F@3
5 2 5
3
6 ' 5 ?” @3
/7 5 2
45 5) 3
#' 5 6 5 5 7 5
3# 7 5 5
5 < 5 5
3#' 5 6 5 5
E< 2 5 5 5 5 0
3#' 5 6 07 5)2 5
5 0 '"'5)2 5 23) < 5
25 56 2 5
$ 5 5 5
"5 6 3# 50 5 5
2 7 5 3
"5 2 5 6 < 77 7
7 < 7 5 5 *
6
e 77
"7 K E
%
75 03 03 BPB 00 BPB
P:

23



B 00 7 F,
(
I0 00 5 2
6
! /| # 5
I 7 5
=2 |
. 5
B 2 5
( 5)
C 4 97
B
C : 277
' B 0
6
7
)
6
)
8

C
"5 5 7 9;
8 0
I'5 8 0
"5 5 7 > 77
"5 5 5
5 %5 1 7
6
6
"/ 0
( 57
F

F

F P8

07

24



6 57

F5 %&

15 5 5
%

7&

K)

733

25



7 "5 )2 7
1* 0 1 $
# 3 3136 2 2 5 :77
B 3
2 F8:5
( 4 3
52 ' 5)2
9 D T#
& 3
6 : F <
0 B
3
% ' 5 15 |
6 '#&3
% ' 5)2 &%
$ /% 3
% ' 5 )2 "
) 7 6 7 3
2 6 6
5 7 8
% ' 5 )2
) 3
53=3 7 /5 5 2 9 > E
' %
# 313%336 % ' 5 )2
? 2 @ B
% ' 5)2 C 6
2
% 5 77 =
2: 77 @
% 5 515 5
( 3
53 %3 % <
( 3
2 B 7
( 3
% !5 B"07 3
53%3 % % ' 5 )2
8 5 3
# 2 5 5 5)2 5 07
( 5) 3#=B 7
7 0 7 ?7=B )@ 3
#' 5 )2 5 5 7 5 07
2 5 3

26



& 5 5 G 23
6 2 5 0 ; 5 7
M ( 3
"7 5 ' 5)2 5 N2 3
& 7 #B | < 73 3133 <
+ 0 3#'5)2 '56 5
2 5 2 5 3"
5 52 <7 # B I 5 M
( 3# 7 5 "5 )2 7 23#
57 17 % 5 5 M 3
( 7 5 5)2 J 7 36
5 5 3B
5 5 7'56 < B 7
. 3" 5 0 7 ' 56 2
17 73
#' 5)2 0 5 5 0 +
<5 3# 0 '5)2
5 2 7 5 '56 7
7 0M 2 3#0 5 57
5 5 3 0 5 )2 5 2
5 7 5 #
cC 23
107 '5)2 2 5
7 23& 55 < 2 2 <0 5 5
55 ' 56 3 5 5
"5 )2 5 5 B 5 '3
/77
#' 5)2 0 | :77 5
6 3#:77 0 ; 2 0 E 7
3 G 5 5
.77 3# 3# |
77 0 '5)2 5 5 25 G

27



"7 77
"7 277 < 52 5
5 " 5)2 3#2'7 e 5 5 5
5 "56 3 ? @< 02 5 <
"7 277 7 '"'5)2 0 5
6 02 3& B 7
: ; 50 3
C 5 5)2 2 36 0
02 0 5 00 2 5 3
# 5 7 5 2
5 3" 5 5 3
5 5 )2
#5 2 @5 ' 5)2 5
5)2 2 3! 5 5 '"'5)2
5 " 56 5 387 5 :
2 ''56 < 2 0 0 5
"' 56 5 3
= < = *
# 3136 <5 2
5 =37 /5" <55 2 A
# 1336 <
5 $3
5 %: A
" G 73& 5 7
V77 5 3#' 5 6
23B52 5 ' 5)2 0 G 2
5 5)2 5 2 3
( 5 5 5 5 5
2 0 ; 5 5)2 2
7 5 7 2 2 2 3B
7 5 5 " 5)2 < E
<2 5 7 7 2 7
5 5 3# 7 7 7
B 7 X 55 5 07 3
5 5 5 F2 2
2 5 ' 5)2 5 3

28



72

05

5 )2

O

3# 07 5

3#'

72

RO 7

57

5 )2

# 1

%

7

8

%

~ X

75

3#

3#

<7

05 3#
<2
3B

2%)& @ 5

)7 & 5

%

29



F 2 5 9 7 5 3
5 6 8
= 3
$2 7 < 2 3
" 5 7 5 5 7
5 2 7 2 E 5
5 5 3!
< 5 56 2 57 3
8
2 7 2 5 55
7 2 7 %F 7 3
05 K E %F F 525
5 5 Fo% F 3# 2 7
+ E3 7 2
2 2 5 3 2 755
< ES 2 3
6 2 5 3# 7 5
7 3
# 0 5 5 7 5
2 3# 5
3B 2 7 <
5 5 2 ; 3 5 7
7 2 5 2 ; 3
P ?P@ 9
7 9 5 5 5 07 <2
5< 2 07 <2 5 7 o 07 3
# E 0 P: 2 05 3
5 "5 6 7 7 71 2
7 ;<7 <7 05 3
# 05 <5 0 7 (3)
0 5 S<7 < 7 7
5 ( < 57 5
3
B7 2 5 0 5 + 7
E5 ; 3 : 0 7 75 2 2<7 5
2 2

30



7 7 07 5 5 < 7 5

07 27 3# 5 7 7
< 2
3F 5 2 G 2 3
IB>"
5 8 0 35 '
IB>":3" + 2 5 5 5 3
! 5 5 2 0 5
2 5 2 7 7
3 5 2 5
2 3
/ 77 "5)2
# 05 56
5)2 7 5 5 7 5
52 3#! 77 2 7 0
0 0 < < 7 7 < 5 2 IB>":
3# 7 55
3( 0 <2
M 2 05 0
2 5 2 05
17 8
7 2
72 2 E ; O<
77 E 2 2 3# X 1&
0 5 7 <7
5 5 2 5 7 5 2
2 3
# 2 5 7 7 > ;5 3:;
2 7 <7 5 5 7 5 ; <
< 2 3B7 7 2 5
: 7 7 <2 3 # 1& 0
<Il'5 3# 5 5
7 5 5 X 3
( : ?2'@3" 2 75
: 77 5 2 3
( Y 0 "7 75 <7 7

31



7 2 2 # 5
5 ;72 2 5 3
G 3 52
7 0 5 <
; 73" 0 5 57
5 7 2 ;5
7 2 0 3)5
7 2 7 2 0 3% 0
5 2 7 G 5
7 5 0 0 3# 0 77
3( 5 2 5 55
7 < 5 7 3
B7 7 2 2 5 2 <2 2 0
7 7 3# 2 5 5
5 3# 7 5 0 )<
2 2 op een voor hen acceptabele

manier bij de medezeggenschap kunnen worden betrokken. De eerder genoemde extern
deskundige zal ook aan dit facet aandacht besteden.

" 5 5 5 ! 7 5
77 5 3& 7*
77 5 :
7 7 77 ? 0 5 57? @ 6B @
# 5 2 5 <
7 5 52 5 52 5 : 3
% 5 '2 5 5 5 5
#6 3
B 7
# v 7 7 2
5 52 5 5 5 5 5 3
07 7 2 2 5
: 5 7 5 3
77 5 5
# 5 5 7 5
77 55 3
mn 5 ::I< I/
2 77 3
B5
# : 5 7 7 3 5
77 7

32



5

507 7

6

5

) 2

25 03

<7

5
2

v

0o o 7 7

F/

05

6*

N!

?

N)

77

<P/

77

4'

P 00

57

7 07
57

52>52

4

<

33



7 7 #
N) 7 0
5 + 77
< 3 00
57 0
7
5 5 . 5
5 5 /

2/ 5 5 7
72 5 7 5
2 ;

77
N!=6 * (0]
5 52 2 o<
3 7 N)
5 5 7 0
0 0 ;: 5
3
5 5 7
5 5

5 5 2

77 ; 5 3"

5 ; 7 5
7 07 5 <

2 < 7
77
## F(5
5 5 7333
77 7
00 7 7333 5

7 72
5 5 7333 7
5 5 7 L 5

5
5 77
5 5 2 5
7333 75
5 7333 59 7

57

34



# 77

0 5 5 <

/> 7 a7

"5 6 2

$ 2 57

5 73

# 5 5
o ; 77

2 77

#: ;

3135

31333&

3=38

3%35 = 0

73=3363 6 /877
73)35 "

B 7 5

F
/B5 0
/B5 0

/B5 0

35



|||/ *

2 5 7
#7 2 57 7
B 7 3" B 7
5 77 ?BE@3# B 7
5 *
# 135 # 5 2
# '38 7
# C35 & % ' F /B50
5 "3 % ' F /B50
# 3= % ' F /B50
5 1362 % ' /&
5 3¢ % ' /&
5 $3 F % ' /&
5 35 # % '
5 $387 % '
# '3= % '
5 3533 % 5 -
5 =3536 % 5 -
5 63 >
# B 7 B@ 7
E 5 3&
5 0 5
5 5
3# B:E 5
3B/ 2 5 5
B' B:E 5 3
$ < 5 2
27 5 B M 23&
7 3
#7 5 B 7
5 *
T 6 5
T 6 >0 5 5
7

?B@

36



- 77
B 7 5
5 77 5 3#
*
77 5 >5 > 5
77 5 2
77 5 I
77 5 5 03
5 77NF 57 0
03
77 5 6 7
7 BE3
77 5 & 7 3
05 U 2
3
77 5 6 7 1 7
77 5 5 )
77 5 77 3
5 7 ' 5

$G 7
77

3

3

7 9766%@3

37



& O

6 <

Wij zijn Zuid
wes

ter

38



5

25

<?

39



07

||/<

36 05

77

@

?&

5

3=

40



50

31 5
<5 0
7 2
.
E3)
00 5
2
3

41



" 5 5 7
5 5 5 0 2 7 5
3 5 22 0 2
5 0 5 2 <
2 7 E3 X 5 2
2 5 < <
3 0 0 2 2
5 2 <7 0 5 2
P 9 3
( G 5 2 05 5
7E 8 56 ?5 D @ F ?5
7 @3 5 07 8 F 2
5 5 5 ;5 <
2 E 5 7 ? @
5 3
B 5 7 5 2 5
7 5 3¢ E 2 7
5 0 7 7 *8 56
5 X F : 57 < TE3#2 7
5 5 5 2 5
7 3
" 5 <
7 5 3 2 E = /6 5
7 5 5 < 51 3
# 0 8 0 0 B 2 B 3B
2 2 55 58 56 5
; 5 5 2 2 &8 8 o
1 3
5 C 2 5 =B
0 3 0 7 7
5 G7 2 5 3% 0
7 2 7 2 5 7 5
3
"7 7 00 BPB< 5 5
5 2 7 K 55E3" 2 55 7 7
7 7 7< 2 7 K E5
2 2 55 7 7 5
5 3" 7 5
55 5 0 <2

F /B50 < 0 &'3



3"5

50

/B

F 3#2

& 2
55 3"7

6 E& /&

5 7

73

57

07

57

59

75

43



] O *

8§ 7 7 9 7

& 7 7 9 775
3& 5 7 5 0 77
83& 7 75 3A 7 3# 2 >
0 3" 2 0 8 5
0 77 5 # 7 3)5 2
72 5 &8/ 7 &8/ 7 +3
C 0 8 7 5 >#
55 ' 56 3& 2+ 7
3# 5 0
8 5 3( 5 5
5 5 5 7 3
$ 7 0
.5 B V< 5 % '3 0
2 .5 < 7
5 E5 ; *
# %F ; 3
#Fl ;7 53
5 5 F/
7 2 75 2 2
5 . 5 3
"2 2 . 5 BV
& 2 B V5 6 +7
3& 7 3#
55 ' 7) 7< 0
5 5 5 3
& 2 B V5 /& <
& 5 <, 57 < 57 + 57 3
& 0 3 52
77 %
7 ' 7)7
/&
5 75 7 3
$ 5 2 5
1& < 7> 3 # 2 5
=5> 7 .20 36 2

44



<
73 # 6F8

775

45



" 7 2 G 7 2 3#2
25 07 3
B 5 5 5
0 P 2 5 *
: 0
5
) ? 5 @
$5 5 5 5 3
# 5 5 5 <5 5
3# 5
: 0 ' 5 6 3#2 5
< < 5 3
# IB>":5 2 5
55 (< 5 7
5 3#2 5 05 3 5 '
IB>":3
F5 5
) 2 50 ? @
< 2 0
3"2 7 5 5 2
0 3
) 2 5
2 7
5 2 5 2 7 36 0O 5
5 2 57 5
2 5 3
" 5 0 5 5 5 *
6&/
0 7 7 6&/
5 3F 0
S+3 </ 5 7 6& / <
5 7 5 5 G 6&/ ? WA G

6&/ @3



5 5 5 5 7
7 3 52 *
- F /B50 * 7 >
- * 7 >
] - 6 * 3373
- 1& *

# 5 7 7 7 0 3&
2 5 5 7 3
$&68B
1070 9 6& / 2@ 3
6 5
& 5 05 310
0o 7 3F 6& / 2 0
3¢ 7 2 7 5 <
5 3 0
7 3"
3B 2 2 7 7 7
3
9 5
F 5 09 5 3#
0 5 5 5 ;<7
5 03& O 7
75 7 < >0 0
3# 2 7
5 3
6 5 5 7 3#

47



3 8
8 77
5 777 *
277
a " AN @)
77 %
7**
# 5 77 7 '
# 2 5 310
5 < 7 7
5 2 3" 5 0
7 7 9 >
% P/77
# Pl 77 5 5
# 3%$3)38 <
# 3135 <: :
53#38 5 < <
53 5 $< <
53:35 < 5
!5
# 77 0
7 7 0 275
5 7 5
0 3# Pl 77
2 5 P/ 77 E
2 2 < 5
; 36
5 5 7333 5
0 P/ 77
5 1& 2 3
6 2/
" 62 5
N 2 O5 7 ? @
0 5 E 2
5 P 77 6 2

56 5
2 <5 50
3#' 5 6
P/ 77 <
3
7 *
2 3#
5 5 :
5
7
"5 6 5
2 2
PE 3
75 P/ 77
3& 0 02
+2 3
3# 5 5
5 2

48



2 5 02 7 3
#2 5 73" 5 2
02 7 3% 2 7 5 2
7 2 3 2 5 5

7 3
? * * :

#
& 53"

7 . ?22 5
6B@ 5 3 2 7 ; 3 3 Xl

; < <5 0 75
' 3
C
"5 5 ;7 3&
o ; 7 5 3"

©< 3 < 5 5 3

#2 3 /5 5 " 3 25
2 2 < 00 ;0 3/
2 3
5 P/ 5 47
B5 5 P 7 3" 0
5 +
Pl 77 0 2 +7
73& O 7 5
5 7 07 P 3" 5 2
5 7 3# 2 5 7 7
7 00 5 5 77

3
" 5 2 6l.07 < 2 6 2/ <
7 5 2 3
B
" 0 2 55 5 N6 O3#

5 53
"7 7 3
# 5 5 5 5 *
B/6 s 3

o <7 7 ;

49



5 3# P/ 77

7 2 P/77 3
# 25 77
" 0 5
I # 2 5 5
P/ 77 < 6 2<
5 7 X
27 5 77

"+ 0 P/T77 5 5
2 E3#
3% 5
Y 5 Zr 5 5

7
5 75 E 7
5

oo W
N
=<

23

7

3#

#E <

6 2 7

7

3#2 77 7
0 0

5

?

23

& 1
03& 2 2

50



¥ 2 77 2 Y 5
#0J 2 G 3#
2 2 2 G 5 3
# 77 2 2
7 07 5 3
5 52 5 2
77 5 5 5 5
7 3# 5 7
B 5 5 5 5 2 @2
77 2 3
"7 5 N6 O3 #
0 <2 5 7
3
7w 8 7
& 5 3" 5 79 7
) = 5 3# 5 7 5
3# 5 0 7
5 7 3# 5 0
5 < 5 "/77 752 @3# "/
77 0 7 7 5
5 2 0o 7
5 5) =3
2 7
2 5 3B5 2
5 5 3# 3= 5
5 79 7 7 34
77 7 25 7 5 3"
5 2 5 5 5 53
= 2
0o "™/ 77 7 3
# " 77 9 07 52 5 <
5 5 5 2 7 3
# *
5 > 5 5
0J 5 >5 5
50J
77
05 77
7702 2 5 >5
3! 0 5



" <2 57 5

# 5 ) =< Y17 2™

" 19 9 7@
0 23& 5
8 5) = 0

5 7
75 0
5 7 3"
>0

5) = 73

52



" F 2 2 A 7 5 53

N53# F( 0 5 5
5 3# A 7 5 5) =
2 7N O o7 0 5 FQ@#
5 7) = 7 5 F 2 3
# 2 7 57 3# 0
7 5 0o 7 7 7 3B
0 5 77 2 <
5 Il 7 3
"5 5 ) =
# 5 5 ) = 5 0
3% 7 G
5 ) =< < <
7 ? @ 5 0 3
# 7 2 27 5 ) 7 2 5
7 0 5 7 377 < 7
7 7 3# 5
7 0 3& 7
7 2 7
5 5 07 3
25 0 5 7 7 5
0 5 ) = 3
$2 A 7 5 3 110
7 7 7
5 RO 7 5 9 73
4 5 7 5 ? 5
3353 0 7 @3) 2K EO 2 5
7 5 5 3
0 7 2 7 5
7 7 3" 57 77 O
0 7 7 7 3
!5
! o "/77 5 5 7
5 3 5 <
5 5) = 5 2 7
9 5 0 7 3
# 7 5 2 52 2 52
5 7 52 +3 # 5 7 <
/5 3B K E 3
! 7 7 +3"77 <50 7
7 7 0o 7

53



F 7 5 5 5
7 5 + 2 5 3
07
LA
F /
B5 0 + A, +
+ A
+
&
= A + A
=
6
7 5 3
Aantal
Regio cliénten meldingen | medicatie | agressie |vallen anders stoten vermissing verbranding
Zuidwester 795 1823 448 803 285 212 27 29 6
Regio
Goeree-
Overflakkee 289 254 54 63 76 38 8 11
Voorne 83 217 77 65 60 6 4
Putten 171 808 169 504 56 68
Hoeksche
Waard 102 192 47 81 29 18 2 12 1
Regio
Zeeland 120 347 101 88 64 79 4 3 1
7 5 +3
5
# 2 7 = 0 ™77
2 5 5 3
o2 77 < 0J 5
7 7 5 3
" 77 52 9 3B 5
5 9 2 05 0 7 0/ 5
7 3# 2 < < 3 53
# " 77 2 0 7 ) =
< 7 2 5 5 5 5 2
5 3
65 7 5 5 3
# " 77 27 5 7 3

54



7**

# 77 52
2 25
7 5 3" 5
3# :77
5 3&0
$36
$38
# 3
&3 (
3
# 5 2
E 2 :
<5 75
7 720 2 7 3"
5 77 E 7 7
> 5 2 0
2
5 97 5
5 2 5
5 F
) o B O?% '@
# N B O7 7
7 5 7 7
7 5
75 7 7
3# 2 :
5 < <
3# 5 7
B 5 7 5 & 5
20 L 5 25
25 7
5 . 3B
7 5 < 5
#5 5 5
2 5 7 7
507 5
27 2 5 5
2 <5 5 2

77



$ 5 2 *
: F 0 5
"07 55 ;5
4 5 5 25
< & 5 7
5 77 2 5 3#
7 5
5 3
N B O?% '@ =
B =1/6 5
N BO7 5 %'3" 2 <
5 52 <
5 < 7
< 7 < 7
# . 2 = /6 7 7 5
3# 5
7 7
= /6 3
6 5 ?7 @
0 3B = /6
7 2 7 0
20 5 <
2 2 5
7 AU5 ;3
2 5 2?27 AU@ 5
3B = 6 2 ; 5
507 2 5 7 7
3% 5 2 *
07 5 5
=5 5 2 5 5
D 5 25
7 2 2 2
X 7 7 :;
"7 5 77
D R 5 :
5 5 5
53
$ 5 5 5
. 6 / O 7 0
$ 5 5
6 6 9E 75
- 25

/

56



3
B 2 5 ;! 7>= 5 F 3
B7 K B E/7 5 7 7
5 < 0 7 7 7
=5 F 2 ; 5
' 73
# 2 7 7E < <
5 <2 < < 07 < 0 5 3
# . 5 2 5 7 5 5 5 7E3
# 5
0 ' 73" ' 72 7 <
7 2 5 25 <
5 3# 5 2 5 5 *
& 25 5 7
7 7 2 2 27 5 3
! 5 0 2 2
B 2 7 5 7
5 7
62 5 5 7
5 77 7 5
& 75 7 0 5 5 7
3
& 5 5
3
"7 5 77 5 5
2 2 7 3
51 > B ' F /B5 0 57
$ + 0 B ?%'@ 2 ;5
F /B50 3
( 5 7 5 7 7
5 77 5 5 2 2 7 3
5 5 5
5 3
#5 5 7 7 K2 0 E 5 *
! 5::5 07 5
5 ;
"07 5 2 5 77
6 X 2



7 K

Ln x

s I To I

+/

E3" 8 0

5 6

7 K8

K8

5 3#2

<7

0<

56

# 1

7

73

5

07 5 2

77
55

7<

58



*

07 5 5

? 5 5

@
2 2 ?6B @3



3:3(3 20 @ 5 2
#3135 ? ;@

53 313&0 /C 27 @

533 7/5 27 @

53387 ? #@

# 3$3)38 ?2 @

5338 7

# 77 0O 75 5 3# 77 <

5 7 3

60



2 "5 6 5 3
77 ; 5 05
5 3( 5 2 05
3
C 5
07 =8: 8 ; 0
77 5 7 27
3" 5 77 5 "5
6 5 3# 7
, >, 5 3
13 *
5 7 2 2 7 5
5 ; 7 3B7 :
5 0 O0«< 5 K
7 E3& 7 5
5 < 5 5
7 7 5 7 3#5 7
5 72 K 7 E3
# 5 ?21=6 @ 0
5 3
4
B 5 /
2 5 *
"7 5 7 3
= 7 <75 7 <
3
= 5 7 7 3
" 5 7
5 3
= 5 07 3
I #
& 287 ' 7 @
# 0 B 5 ;
5 J 7 7 5 2 7
7 0 3 0 5 5 :
55 3# 0 BPB 5 7 7 5
0 ; 5 <

61



5 5 0 BPB3 &
5 5 5
7 7 5 < <
5 3# 5
B 0 BPB
B 3#5
BPB
0 73
B7 O BPB 0
BPB7 7577 &'
7 <5 <
7
3#2 5 7
25
5 5 5 7
0 5 2 05 7
5 05
)
5 3& R5
R5 3%
2 3&
5 3!
5 *
5 < 7 <
77 3
7
#7 5 2
< 7 5
2 5 2
3# 7 0
5 2 7 3&
7
7 7
C K 2 E3 5
;5 <
0 5 55 P 3H#H T

w
~

62



7 5 5 2
7 <5 3
75 3 0o 2
2 3#5 57
3! / 7 7 50
0o 0 0
5 < <
0 3# * 2
5 2 7
< 5
7 25 77
< 5
X 7 5 36
7 57 7 0 7
< 73
#7 2 0
5
5
5 /17 < 0o 7 0
57 75 5 7
0 7 5
36 0
0 7 5 3
B
0 7< B
7 /7
3" 7 7 9
5
7 7 1& $
<
7 / 3
#2 =/ 55 3
5 $>=5 7 0
7 =3# 7 7
5 7 77 7
5 <7 2 0 6B 5

3
5 7
527 0
5
03
2
2
5365
G
5 05
75
<
5 ’
3 5
3#
<
7
<
<
5
7
5 3"
2
5
[
5
3
$
# 7
5 2
2 5
3
7 5
Vv

63



' 2 A
/ 75
0
7
"5 = P% F
5 5 F
" 5 5
2 7 9
7 7 ?#/ @
5 5 5
+ 0
' 5 &
7 7 3 0 2
2 3& 2
7
0 / 3# 2
5 7 5
3!
o / ) P) O
5 A7
0O 3#
6&/ 2
7
" 7 7
5 <2
7 5
2 <7 7
% >7
B
=%/ *+
=% *
= *
) *
B 7 *
$:/ *

*

+

/7 <7

07

S +3 </@3"
5
7 31
E 2 3%5
5 7
5 <2
) P) 0 B7

&6B5 2 3B
7 @3
0

7 7 5

3

2

64



/ 7
$ 7 5 2
0 2 0 0
3 7
7 0 5
$ 5 2 5 5
7 57 38
5
[ 38 0
< 7
52 3#2 |/
5 5
7 #5 7
# 5 5
$ 0
5 3B7 7
< 7 #5 7
/ 5
& 0 #l
;38 5 #
5 7
4 5
3" 02
7 5 2
0o 2
5 >8 55
6
? 5 7 7 @3#5
K8 55 E< 2 7
7 3E&
2 7 70
0
2 0 0 3
0
B7 7 <5
7 3 2
3 7
7 7 < &7
73
7 7
7 7 7
0 7 5
E< 0 3& 7
5 5 077 3

5

7

3" 7
7 75
0
53
/
0O 7 5
5 G <7
5
7
7
3
J3 3
2 ’
<
0 3
07
7 73
5 7
3# 5 0
7 73
LK8 55 E
2 5
|7 7
E 2

73#K8 55 E2
5 55

0
5
5 7
7 ?28@
7
5
;

65



#

0

BPB

? @7

PB

~
o

66



733 * 5

7
0 3
733 * 5
7
0 3+

" 7 3+72)3@ 27

R ?G 3 @
7 ?A 0 @3
4 7 ?7G 3 @

7 ?++0 @3

& 7 57 7

F7 5

"y

$G /,

/ / 5

# 0 < 5

: <5 7 7 3F
< < <
7 5 5

5 3

! 5 0 BPB

B7 O BPB 0

BPB 757 &' /0 5
<5 <

7 3# 0 BPB O
5 0

"56 3

0

527?2G 32 @

27 0

"' F /IB50 *

' *

&< B 6

Cog<

o= g *

&< & 5

'&< 6

'&< ' 7

67



#527 57
5 <
2 0
< 7 5
/
& !/ 5 7 *
A 6 0 3
A 6 07 3
A B 7
3
A 6 5 * 52 7<
) 73
I 77 3
B 1/ 0
N $G
! 7 3
5 ' 177 3
5 2 77 57
2 5 5
"P$
) >7
) >7 527
%
I/
0 7
6& 3:070
S 3 5 7A G
3
8 77 7
$ 7 02
5 2 2 00 3#
5 7 <5
2 5 02 20 00 3
2 2 0
7 3 2
8 77 B "7 "

?"6:@3

B5 ?B@

177 3

5/ 3

N o
N
N

62 77

68



H H H H

Nl

8 77 7
77

'35 6 7<

63 C <

0 BPB3 =

5 o - 62
2 77
5 0 <
7 7 5
2 573
5 =
5 = 7 2
< 0
36 2
0
5 =
5 = 07
= 0
5 = 3B

77

< 62 77

%3"3 3

55

(&)
(2 lNe]

ol

3#2

3#5

69



5 5
7 0 7 3
) * -
2 5 =
5 =5 / 27
*
5 3
5 53
= 7 3
5 3
="l 7 3
B 23
7 0 7 3
7 3
= 7 5 5
27 2 0 *
I 7 3
! 3
C 3
(2 3
7 =
5 3
Y
*
'/ 5 07
"/ 5
5 7 7
< 7 7 5 =
0 7
7 5 3(
0 < 7
5
3# / 5
7 3
7 [|>5 0
"B 5 7 ?
5 = 00 3#2
2 5 3(
55 0 5 5
3

2 0 2 5
3
5
< 3
5 5"/
|7 = P
7 5
7 <2 55 3"
5 7 0
7
05 3#
5 7
5
0
7" 5 B5 7@
0 57
;2 <
7 <

70



Qo 00 00

N

7

5

5

= 7 3B #
P9 I5
5 7<2 5
ES5 6 K
2 OE<K5
8 <7 7
57
<5 ; 3

5
)

5

E

N
@

71



B 57 7 0
5 5 5 23
2 5 *
B 5 07 5 I=6<
<7
555
! ;7
# 7 3/ G
(7 5
B 2 7
7 9 =
7 7 # /8
F
' 27
5 7 5
B7 5 2 7
5 J 7
3# 7 5
7 5
J 5
5 5
) 7 0
7 7 0
B 5
736 5 5 5
7 7 5 7 0
7 36 5 5
7 57 5
% <
"5 7
5
' /9
0 5
5 0 5 S<7
2 55 S<7 73
"5 + 5
5 5 S«<7 5
2 @ ; 7 F% F 5

7 77
7
27
3
<
5
0 5 3
5 7 2
2 0
5 3
57
5
7
7
*
S<7
+3" +
575 2 7
?
0

72



" 5 0 205

B5 0 F% F 5
;o7 F,
5

7 5
7 7
0 0 3
"o (
5 0 2

0 3
#2 0 0 7
7 ? +*S <A7 @3#2 2
5 2 7 2
2 2 5 2 5 ?
5 5 5
5 50 5 5
0 5 2

2 R5 7
5 3
& 7 52 7 <U
<U3
6 9
4 7 0 0 5
57 2 5 7 +

0 5 S<7
(5S<7 3
# J 2 5 + 5
7 0 2 5
57 5 (3
! 5

7 5
$ 52 2 5 5

3& 2

2 < 0 50 77

0 7
7 2 05
( O
5 < 2
2 <7 5 5
<7 2

< 0OE7

7 5S<7 3&
7 S<7 5 < 2

3# 7 S <A

5 S<7 0<
57 (3

57 7 0

73



2

&

5

7 507

2507 3#

00 ;

7

2 527<

N~

N~

@3

#2

0

3)

74



