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1.1. De organisatie

Stichting Zuidwester biedt ondersteuning aan ruim 1000 mensen met een verstandelijke beperking in Zuid-
Holland, Zeeland en West-Brabant. Wij werken op verschillende locaties, waaronder Middelharnis,
Spijkenisse, Rotterdam, Breda en Goes. Gebaseerd op de wensen van de individuele cliént biedt Zuidwester
gevarieerde zorg- en ondersteuningsarrangementen op het gebied van wonen, dagbesteding, werken,
vrijetijdsbesteding, consultatie en behandeling, thuisondersteuning, weekend- en vakantieopvang en
naschoolse opvang.

Zuidwester richt zich op het vergroten van het persoonlijk welzijn van mensen met een verstandelijke
beperking en op jongeren met sociale en gedragsproblematiek. Zuidwester biedt cliénten op respectvolle
wijze zorg, ondersteuning, begeleiding en behandeling binnen een veilige omgeving.

Dit vraagt om professionele medewerkers die voortdurend meedenken en mee willen veranderen met de
vraag van de cliénten en de maatschappelijke omgeving. Werken bij Zuidwester betekent werken met een
doel.

1.2. De geschiedenis

De naam Stichting Zuidwester bestaat sinds 1994. De geschiedenis van de organisatie gaat echter terug tot
het begin van de jaren zeventig. Begin jaren zeventig wordt Hernesseroord gebouwd aan de rand van
Middelharnis. Toen de eerste ideeén voor Hernesseroord werden ontwikkeld, was de gekozen opzet modern.
Zeven jaar later, bij de oplevering, waren de inzichten echter ingrijpend veranderd. Net als de Nederlandse
samenleving. In de zwakzinnigenzorg hadden begrippen postgevat als integratie, normalisatie van zorg en
wonen, activering, scholing en recreatie.

In 1990 keurt het ministerie het spreidingsplan voor Hernesseroord goed, dit is het sein om te
decentraliseren in de regio Rijnmond Zuid. Er komen nieuwe, kleinschaliger voorzieningen die meer in de
samenleving staan.

In 2000 sluit Huize Den Berg in Goes zich aan bij Zuidwester, sinds 2004 wordt het werkgebied verder
uitgebreid in West Brabant en de omgeving van Rotterdam.

1.3. Recente ontwikkelingen

De zorg voor mensen met een verstandelijke beperking verandert van aanbodgericht naar vraaggericht.
Grootschalige, beschermende instituten met patiénten en een vast aanbod van zorg en activiteiten voldoen
niet meer aan de visie van nu. De beperkingen van de cliént zijn niet langer het uitgangspunt, maar diens
mogelijkheden.

De huidige cliént is een burger die de regie heeft over zijn of haar eigen leven, die een onderdeel is van de
samenleving, die zich ontwikkelt en relaties aangaat. Hij of zij maakt eigen keuzes op allerlei gebieden zoals
wonen, werken of leren, zorg, recreatie, enz.

Dat kan niet zonder passende ondersteuning. Ondersteuning die uitgaat van de individuele vragen en
behoeften, en die wordt vastgelegd in een overeenkomst.

Deze visie op zorg voor mensen met een verstandelijke beperking krijgt vorm in de missie van Zuidwester:

Missie.

Zuidwester richt zich op het vergroten van het persoonlijke welzijn van mensen met een verstandelijke
beperking en op jongeren met sociale en gedragsproblematiek. Zuidwester biedt cliénten op respectvolle
wijze zorg, ondersteuning, begeleiding en behandeling binnen een veilige omgeving.

Visie.

Stichting Zuidwester kiest voor kwaliteit van leven en baseert zich daarbij op de volgende
kernwaarden/pijlers: gelijkwaardigheid, recht op keuzevrijheid, persoonlijk initiatief, respect en openheid.
Deze kernwaarden gelden voor cliénten, (wettelijk) vertegenwoordigers en medewerkers van Zuidwester.



Hoofdstuk 1.  Algemene gegevens

Onderstaande uitgangspunten geven aan wat in de dagelijkse werk- en handelswijze centraal staat en waar
Stichting Zuidwester voor staat:

e ieder mens is uniek en verdient ondersteuning op maat;

e wij werken met deskundige, gemotiveerde medewerkers, die wij ontplooiingskansen bieden;

e wij gaan voor resultaatgerichte samenwerking met derden;

e inonsdenken en doen staan verantwoordelijkheid nemen en continu verbeteren centraal;

e  wij staan voor heldere en duidelijke informatie en communicatie.

Nu de slag is gemaakt van aanbod naar vraaggerichte zorg staat de volgende transitie voor de deur, een
verdere verzakelijking en rationaliteit van het uitvoerend is gewenst en noodzakelijk. Het huidige
besturingsmodel sluit onvoldoende aan bij de noodzakelijke veranderingen.

Dit vraagt om een nieuw type manager / hoofd medische dienst en een cultuurverandering, de doelstelling
is om een slanke en slimme (mean and lean) organisatie neer te zetten. Van de nieuw aan te stellen manager
wordt een belangrijke bijdrage verwacht in deze nieuwe omslag. Zuidwester levert zorg, deze emotionele
zorg moet worden vertaald in rationeel beleid.
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2.1. Topstructuur

Stichting Zuidwester wordt bestuurd door de Raad van Bestuur onder toezicht van de Raad van Toezicht.
Zuidwester is aangesloten bij De Zorgcodperatie Nederland. Zorgcooperatie Nederland is een codperatie die
werkzaam is in de geestelijke gezondheidszorg, de zorg voor verstandelijk gehandicapten en in de verpleeg-
en verzorgingshuissector. Zorgcodperatie Nederland ontwikkelt samen met hun collega’s de volgende
pakketten: Huisvesting, Bankiersfunctie, ICT pakket,.

Onder de Raad van Bestuur functioneren 3 regiodirecteuren die integraal verantwoordelijk zijn voor de zorg
en dienstverlening van de regio. De RvB wordt ondersteund door verschillende stafdiensten, zie voor
organogram bijlage 1.

2.2. Medezeggenschap

De Ondernemingsraad en de Centrale Cliéntenraad zijn beiden medezeggenschapsorganen voor de Raad
van Bestuur van Zuidwester.

De Ondernemingsraad (OR) vertegenwoordigt het personeel en voert namens het personeel overleg met de
Raad van Bestuur over het stichtingsbeleid in het algemeen en de personeelsbelangen in het bijzonder. In
de regio’s zijn onderdeelcommissies actief, zij overleggen met de regiodirecteur over regionale zaken.

De Centrale Cliéntenraad (CCR) is de centrale vertegenwoordiging namens de cliénten van Zuidwester.

De structuur van deze medezeggenschap volgt zoveel mogelijk de structuur van de organisatie: zo zijn er de
Centrale Cliéntenraad, regionale cliéntenraden en verschillende familie - | | | GcNIENENENINNG



