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Cliëntenraadvergadering 30 augustus 2018
Aanwezig:
Mevrouw Van Iwaarden, mevrouw Tromp, mevrouw Weiden, de heer en mevrouw Van de Waart, mevrouw Van Oorschot, mevrouw De Bruijn, mevrouw Timmer (verslag)

Afwezig:

1. Opening
De voorzitter mevrouw Tromp opent de vergadering en heet iedereen van harte 

welkom. 

2. Ingekomen post
Zuidwester nieuwsbrief 2 juni 2018 

Ter informatie.
Intern CCE team bij crisissituaties
Dit is nog in de ontwikkelfase. De bedoeling is dat een kleine groep medewerkers van het Expertise Centrum snel kunnen optreden als teams vastlopen met gedrag. 
Verslag CZ Goes Zeeland met de CR-leden

Ter informatie. Dit was een zinvolle bijeenkomst. 
Diverse klachten ouders Scheldestraat 56F en rol CR hierin

Voor de zomer waren er met het team, de verwanten en de medezeggenschap 
heldere afspraken gemaakt. In september zijn deze geëvalueerd. Een aantal medewerkers konden zich hier niet achter scharen. De rest wilde door. Daarna is het geëscaleerd. De organisatie, waarnemend regiomanager en gedragsdeskundige kwamen tegenover de medewerkers en verwanten te staan. 
Er kwamen 4 nieuwe klachten van verwanten en 2 aantijgingen richting uitzendkrachten van vermeend geweld. Hierop is inmiddels een Prisma-onderzoek uitgezet. De 2 uitzendbureaus wilden geen mensen meer leveren. Financieel gezien stond Scheldestraat 56F € 400.00 in min. 

De conclusie was dat de afspraken door niemand zijn waargemaakt en de kwaliteit en continuïteit van de  zorg niet langer gewaarborgd kon worden. 

Het besluit is toen genomen om de 3 overgebleven cliënten intern over te plaatsen
(1 cliënt was inmiddels verhuisd naar een andere organisatie). 
1 cliënt is verhuisd naar Scheldestraat 56A, de 2 andere cliënten zijn verhuisd naar de regio Goeree Overflakkee. 

Op Scheldestraat 56F zullen nieuwe cliënten opgenomen worden. 

Als er klachten binnen komen gaan deze naar de klachtenfunctionaris. De klachtenprocedure gaat dan in werking. 

Vorderingen herstructurering medezeggenschap
In het jaarplan 2019 van de regio Zeeland is opgenomen hoe we de  medezeggenschap van cliënten per locatie kunnen versterken en hoe we eenvoudiger in proces tot afstemming kunnen komen als RMT, CR, OC en Bewonersraad. 
3. Notulen + actielijst 7 juni 2018
Notulen

Blz. 2 Punt 4 – Evertsenstraat
Mevrouw Van Iwaarden geeft aan dat hier wel adviesrecht op zit omdat het een 

ingrijpende verbouwing is, nieuwbouw.  

De regiomanager geeft aan dat dit niet het geval is omdat dit niet geldt voor de zorg 

in natura cliënten. Dit is VPT (Volledig Pakket Thuis). Dit is geen andere vorm van 

dienstverlening van onze huidige cliënten. 
RWS bouwt, Zuidwester reserveert een aantal appartementen. Dit is extramuraal. 

Mevrouw Van Iwaarden neemt dit mee naar de CCR. Actie mevr. Van Iwaarden
De notulen worden goedgekeurd. 
Actielijst
Punt 9 – Communicatie verbeteren Medische Dienst
Dit punt wordt door beide partijen erkend. Binnenkort wordt een werkontbijt gepland waarbij alle medewerkers van het ECZ, medische dienst, RMT, coach en gedragsdeskundigen aanwezig zijn om te brainstormen hoe de communicatie verbeterd kan worden. 
Punt 12 – wat betekent het als CR-lid/vrijwilliger geen mailadres van Zuidwester wil?

Voorkeur is Zuidwestermail maar vanuit privacy-oogpunt kan dit niet afgedwongen worden. 
4. Mededelingen regiomanager
Parkeren
In oktober zal gestart gaan worden met briefjes onder de ruitenwisser van auto’s 
zonder kaart.

Met de gemeente wordt nog steeds gesproken over betaald parkeren en invalideparkeerplaatsen op de parkeerplaats aan de Rommerswalestraat. Dit verloopt positief, waarschijnlijk kan dit per januari 2019 gerealiseerd zijn.
2 wakende nachtdiensten
Per 1 september aanstaande gaat de nachtdienst anders vormgegeven worden. Per die datum is er niet 1 maar zijn er 2 wakende collega’s. Betekent dat de slaapdienst ophoudt te bestaan. 

Melding bij de zedenpolitie
Een cliënt heeft een uitzendkracht beschuldigd van grensoverschrijdend gedrag. Dit wordt door deskundigen uitgezocht. De uitzendkracht is op non actief gezet binnen heel Zuidwester. 

5. Meldingen incidenten aan CR zoals huifkartocht, brand, kabelbreuk
Geëvalueerd moet worden wie informeer je bij welke calamiteit. 
Het incident met de huifkartocht is via Triasweb gemeld en in gang gezet. 
De analyse van de Triaswebmeldingen wordt 1 x per jaar in het kwaliteitsrapport in de CR besproken. 

6. Onaangekondigd inspectiebezoek
Twee inspecteurs van de IGZ hebben een onaangekondigd bezoek gebracht aan Scheldestraat 56F. Daarna volgde er een gesprek met de Raad van Bestuur, regiomanager, zorgmanager en gedragsdeskundige. De inspectie heeft aangegeven het een verstandig besluit te vinden om de cliënten over te plaatsen. 
7. Wie betaalt wat aanvullingen opmerkingen, zie folder
De folder is ontvangen. 
8. Roken personeel onder werktijd in bijzijn van cliënten
Zuidwester heeft een rookbeleid. Roken in het bijzijn van cliënten is niet gepast. Cliënten mogen niet blootgesteld worden aan tabaksrook. De werkgever moet de medewerker wel gelegenheid geven tot rookpauzes. 
9. Notulen bewonersraad
Ter informatie. 
10. Hulpmiddelenaanvraag, b.v. rolstoelaanpassing en bedhekbeschermer
In de driehoek moet tussen verwant, PB-er en zorgmanager geschakeld worden wie met de firma contact opneemt. 
11. Tijdsduur antwoorden PB-er op mail
Dit duurt vaak te lang. Dit hangt samen met het punt van de afwezigheidsmelder. Dit wordt nogmaals naar de medewerkers gecommuniceerd. 
12. Rondvraag 
Er zijn geen punten voor de rondvraag. 
13. Sluiting
Iedereen wordt bedankt voor zijn aanwezigheid en inbreng.
De volgende vergadering van 11 oktober wordt verzet naar 18 oktober 2018.
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